| 志江 


202310.00455v1 


chinaXiv 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


“内 容 + 技术 ”推动 主流 媒体 深度 融合 
一 一 以 新 华 报 业 传媒 集团 的 探索 为 例 


高 坡 章 劲 松 徐 航 


(新 华 报 业 传媒 集团 ， 


江苏 南京 210019 ) 


摘 要 : 随 着 数字 经 济 的 不 断 莲 勃发 展 ， 数 字 技术 在 各 行 各 业 中 扮演 着 极其 重要 的 角色 ,媒体 融合 也 进入 不 断 深化 的 新 阶段 。 
本 文 从 新 华 报 业 传媒 集团 推进 媒体 深度 融合 发 展 的 角度 ， 阐 述 新 媒体 技术 在 其 中 的 重要 作用 ， 通 过 新 华 报 业 传媒 集团 在 “内 
容 + 技术 ” 双 轮 驱动 媒体 深度 融合 的 探索 和 实践 ， 为 媒体 同行 提供 经 验 和 参考 。 
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2013 年 ， 习 近 平 总 书记 首次 正式 提 及 媒体 融合 发 展 ， 
并 指出 主流 媒体 不 能 被 边缘 化 ， 要 解决 “本 领 妨 懂 ” 的 
问题 。 他 谈 到 要 “加 快 传统 媒体 和 新 兴 媒 体 融 合 发 展 ， 
充分 运用 新 技术 新 应 用 创新 媒体 传播 方式 ”， 带 动 宣传 
思想 工作 手段 的 创新 ， 将 媒体 融合 工作 提 到 国家 意识 形 
态 建设 和 宣传 思想 工作 的 高 度 。 2020 年 9 月 ， 中 共 中 


了 显著 成 效 ， 已 进入 全 面 实施 阶段 。 

近期 ，《 媒 体 融合 蓝皮书 : 中 国 媒体 融合 发 展 报告 
(2021 ) 》 发 布 ， 国 内 媒体 融合 呈现 出 智能 化 、 生 态 化 、 
液态 化 、 在 地 化 的 特征 。 各 级 各 类 媒体 运用 新 兴 互 联网 
技术 ,不 断 探索 “新 闻 + 政务 服务 商务 ”的 运营 模式 ， 
创新 成 果 较 多 ， 更 多 地 参与 到 各 地 经 济 社会 发 展 中 。 从 


央 办 公 厅 、 国 务 院 办 公 厅 印发 了 《关于 加 快 推进 媒体 深 
度 融 合 发 展 的 意见 》 (以 下 称 《 意 见 》) ， 要 求 推动 传 
统 媒 体 和 新 兴 媒 体 加 快 融合 步伐 ， 尽 快 建 成 一 批 具有 强 
影响 力 和 竞争 力 的 新 型 主流 媒体 ， 建 立 以 内 容 建设 为 
根本 、 先 进 技术 为 支撑 、 创 新 管理 为 保障 的 全 媒体 传播 
体系 。m 近年 来 ， 新华 报 业 传 媒 集团 ( 以 下 简称 集团 ) 
不 断 探索 实践 ， 以 “内 容 + 技术” 双 轮 驱动 ， 推 进 媒体 
融合 向 纵深 发 展 。 
1. 把 握 发 展 趋势 ， 构 建 数字 化 发 展 格局 

随 着 5G、 人 工 智 能 、 云 计算 、 大 数据 、AR/VR、 区 
块 链 等 技术 的 不 断 发 展 ， 新 闻 内 容 传 播 方式 、 旺 现形 式 
的 改变 加 速 了 媒体 格局 的 更 兰 ， 进 而 推动 了 与 论 生态 的 
变化 。 报 业 传 媒 的 技术 发 展 大 致 经 历 了 三 个 阶段 。 第 一 


融合 成 效 来 看 ， 技 术 融 合力 度 更 大 、 亮 点 更 多 ; 生态 融 
合 逐 渐 形 成 ; 组 织 机构 内 部 整合 不 断 推进 ， 更 具 和 柔性 ， 
动能 更 足 ; 社会 资源 配置 更 加 合理 ， 社 会 适应 力 进一步 
增强 。 各 地 的 县 级 融 媒体 各 有 特色 。 有 的 突出 新 闻 部 分 ， 
有 的 突出 政务 方向 ， 有 的 突出 服务 功能 。 全 国 并 没有 一 
个 具有 普遍 意义 的 模板 ， 处 于 百花 齐 放 的 状态 。?” 

集团 着 力 探索 建立 “新 闻 + 政务 服务 商务 ”运营 模式 ， 
政务 方面 ， 集 成 和 运 维 全 省 各 级 政务 发 布 微 媒体 和 党 务 政 
务 网 站 ， 共 建 “ 江 苏 政务 服务 ”平台 ,让 政务 服务 的 品牌 
效应 和 链 式 影 响 力 不 断 放 大 延伸 。 服 务 方面 ， 在 全 省 13 
个 设 区 市 成 立地 方 分 社 ， 推 动 传统 意义 上 的 记者 站 机 构 功 
能 实质 性 转变 ， 从 报 网 端 微 全 媒体 宣传 ， 到 广泛 参与 、 全 
方位 融入 地 方 经 济 社会 发 展 ， 生 新 闻 报道 之 根 ， 开 服务 发 


个 阶段 ， 技 术 部 门 主要 是 侧重 管理 装备 ， 主 要 职责 是 技 
术 保 障 ; 第 二 个 阶段 ， 技 术 成 为 内 容 生 产 的 重要 支撑 ， 
是 媒体 融合 发 展 的 硬 “ 底 盘 ”; 现 阶 段 , 技术 将 作为 引擎 ， 
为 内 容 生 产 赋 能 ， 驱 动 媒体 融合 深化 发 展 。 

2014 年 8 月， 中央 全 面 深 化 改革 领导 小 组 第 四 次 会 
议 审议 通过 了 《关于 推动 传统 媒体 和 新 兴 媒 体 融合 发 展 
的 指导 意见 》, 这 是 我 国 媒体 融合 政策 体系 中 首 个 框架 性 、 
专门 性 的 指导 文件 。 至 此 ,媒体 融 合 正式 上 升 到 国家 
战略 、 国 家 行动 层面 。 在 此 背景 下 , 各 级 媒体 在 传播 领域 、 
融合 深度 、 生 产 体系 等 方面 积极 尝试 ， 努 力 探索 ， 取 得 


展 之 花 ， 结 “两 个 效益 ”之 果 。 创 建 江苏 首 家 主流 媒体 高 
端 智库 一 一 新 华 传媒 智库 ， 以 及 新 华 传媒 云 智库 年 会 、 蜂 
乌 与 情 大 数据 系统 等 十 多 个 服务 平台 ， 有 效 发 挥 资 政 参 谋 
作用 。 呈 商务 方面 ， 先 后 与 江苏 交通 控股 、 中 石化 江苏 分 
公司 、 南 京 钢铁 集团 等 重点 企业 达成 战略 合作 ， 创 设 资产 
管理 公司 和 资金 结算 中 心 ， 开 展 理 财 、 股 权 投 资 、 基 金 、 
保 理 等 业务 ,不断 优 化 集团 的 收入 与 利润 结构 ， 与 传媒 主 
业 板块 形成 了 互 为 促进 、 彼 此 赋 能 的 僵 利 格局 。" 

2. 树立 三 个 意识 ， 发 挥 技术 持续 动力 

2014 年 ， 习 近 平 总 书记 将 媒体 融合 的 建设 目标 确定 
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为 传播 党 和 人 民 声 音 并 具备 强大 影响 力 的 新 型 主流 媒体 ， 
为 我 国 推进 媒体 融合 发 展 明确 了 关键 的 发 展 目标 。 主 流 
媒体 必须 构建 这 样 的 网 络 平台 ， 打 通 与 基层 人 民 沟 通 的 
渠道 ,才能 更 好 的 贴近 群众 、 服 务 群众 ， 构 建 主流 与 论 
格局 。 集 团 在 建设 技术 平台 的 过 程 中 ， 充 分 考虑 市 县 融 
媒体 的 需求 ， 实 现 渠 道 下 沉 和 资源 整合 ， 完 善 央 省 市 县 
四 级 发 展 布局 ， 让 广大 群众 参与 到 信息 生产 传播 中 来 ， 
扩大 主流 媒体 影响 力 版 图 。 
2.1 增强 标准 意识 ， 确 保 技术 开放 持续 

集团 一 直 倡导 和 推进 标准 化 ， 在 建设 全 媒体 指挥 中 
心 的 过 程 中 ,改变 了 以 往 单 体 架构 模式 ， 采 用 了 “中 人 台 + 
微服 务 ” 的 架构 ， 通 过 微服 务 技术 和 Devops 持续 集成 模 
式 形成 了 标准 化 、 模 块 化 开发 体系 ， 每 个 服务 可 独立 扩 
展 和 升级 替换 。 构 建 了 以 移动 中 台 、 数 据 中 台 、 智 能 中 
台 为 主体 的 “融合 中 台 ”， 和 多 方 技术 合作 ， 统 一 技术 
框架 和 数据 标准 ， 形 成 了 移动 优先 、 标 准 统一 的 数据 交 
换 和 能 力 服 务 中 台 。 

同时 应 用 “指纹 技术 、 多 域 架构 ”等 新 技术 ,通过 
在 各 个 业务 系统 中 蔡 入 全 媒体 指挥 中 心 的 指纹 服务 ， 每 
条 稿件 都 有 一 个 全 局 的 统一 ID， 作 为 稿件 的 身份 证 ， 稿 
件 在 各 个 系统 之 间 进 行 流转 ， 都 将 携带 统一 ID， 实 现 对 
稿件 履历 、 标 签 标记 等 全 生命 周期 的 监控 ， 实 现 多 系统 
之 间 的 全 流程 衔接 ， 并 为 全 媒体 考核 提供 了 源 数 据 。 采 
用 多 域 架构 ， 不 仅仅 可 以 为 集团 内 部 各 媒体 提供 平台 支 
撑 ， 还 能 方便 地 为 市 、 区 、 县 级 融 媒 ， 以 及 泛 媒 体 等 合 
作 单位 提供 平台 支持 。 
2.2 提升 平台 意识 ， 充 分 发 挥 资源 优势 

互联 网 已 经 成 为 社会 发 展 的 基础 连接 ,平台 化 是 互 
联网 发 展 的 趋势 ， 也 是 媒体 融合 发 展 的 必然 趋势 。 因 此 
主流 媒体 要 充分 依托 自身 优势 ， 发 挥 资源 整合 能 力 、 内 
容 优势 及 品牌 影响 力 ， 建 设 自主 可 控 平 台 ， 才 能 真正 掌 
握 网 络 与 论 主导 权 。 

作为 省 级 党 报 ， 集 团 按照 完善 央 省 市 县 四 级 融合 发 
展 布局 的 要 求 ， 以 互联 网 思维 打造 移动 平台 。 集 团 旗下 
的 “交汇 点 新 闻 ” 客 户 端 用 户 超 3000 万 ; “ 紫 牛 新 闻 ” 
客户 端 下 载 量 突破 1800 万 ; “新 江苏 ”客户 端 下 载 量 近 
千 万 ; “新 华 V 视 ” 客 户 端 ， 成 为 全 国 独 具 影 响 的 AR/ 
VR 视频 媒体 ; “纪录 小 康 工程 * 江苏 数据 库 ” 项 目 , 已 
经 为 全 省 13 个 设 区 市 开通 频道 ， 发 布 数据 30 万 余 条 。 
依托 大 数据 应 用 ， 集 团 各 媒体 服务 于 行业 和 地 方 ， 包 括 
乡村 振兴 、 旅 游 、 数 字 经 济 及 社会 发 展 等 ， 为 各 行业 200 
多 家 用 户 提供 与 情 和 信息 服务 。 
2.3 注重 生态 意识 ， 融 入 数字 经 济 发 展 
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等 信息 技术 革命 成 果 ， 要 推进 内 容 生产 供给 侧 结构 性 改 
革 ， 扩 大 优质 内 容 产能 ， 创 新 内 容 表现 形式 ， 提 升 内 容 
传播 效果 。 捕 随 着 数字 经 济 时 代 的 到 来 ， 技 术 赋 能 业务 
将 成 为 未 来 的 发 展 重点 ， 围 绕 新 技术 拓展 融合 之 路 已 经 
是 行业 内 的 普遍 共识 ， 但 如 何 运 用 新 技术 赋 能 发 展 媒体 
业务 是 大 家 共同 探索 的 课题 。 这 就 要 求 主 流 媒 体 充分 发 
挥 内 容 优 势 ， 紧 跟 区 块 链 、 人 工 智 能 、 知 识 图 谱 和 算法 
等 新 技术 ,不 断 更 新 迭代 ， 全 面 提升 业务 能 力 、 数 据 能 
力 和 服务 能 力 。 集 团 项 目 建设 自 带 “开放 ”的 基因 ， 建 
设 过 程 中 ， 在 移动 化 、 融 合 一 体 化 、 生 态 合作 化 等 方面 
都 有 新 的 尝试 ， 逐 步 搭建 起 与 县 级 融 媒 体 中 心 之 间 的 桥 
梁 。 依 托 全 媒体 指挥 中 心 ， 集团 已 为 党 务 、 政 务 、 企 业 
提供 融 媒体 平台 、 入 驻 发 布 和 内 容 服务 ， 现 已 服务 于 140 
多 家 党 务 、 政 务 网 群 ，2000 多 个 入 驻 交 汇 号 ,初步 形成 
以 “新 华 ” 媒 体 生产 能 力 为 中 心 ， 打 造 “ 内 容 + 技术 ” 
的 合作 生态 ， 推 动产 业 数字 化 发 展 ， 构 建 起 全 新 的 传播 
格局 。 
3. 攻克 三 大 难点 ， 推 进 融合 不 断 深化 
媒体 深度 融合 ， 可 以 说 是 一 场 由 技术 发 展 推动 的 媒 
体内 生 转 型 近年 来 , 传统 媒体 受到 新 媒体 的 强烈 冲击 ， 
用 户 量 、 广 告 经 营 呈 断崖 式 下 滑 。 在 整体 环境 不 利 的 形 
势 下 ， 集 团 精 心 布局 旗下 14 报 8 刊 、13 个 新 闻 网 站 、10 
个 移动 客户 端 、109 个 微 媒 体 账号 ， 构 建党 报 求 “ 深 ”、 
客户 端 求 “ 快 ”、 网 站 求 “ 全 ”、 全 媒体 求 “ 融 ”的 现 
代 传 播 体系 。 在 媒体 融合 的 进程 中 ， 内 容 和 技术 是 相 辅 
相 成 、 相 互 促进 ， 缺 一 不 可 。 
3.1 建设 融合 平台 ， 解 决 资源 割裂 痛 点 

随 着 互联 网 技术 的 发 展 ， 主 流 媒 体 信 息 化 建设 水 平 
对 媒体 融合 程度 起 着 至 关 重 要 的 作用 。 以 往 的 烟 囚 式 架 
构 ,， 各 个 系统 相互 独立 、 数 据 隔离 ， 容 易 造成 信息 孤岛 ， 
花费 了 巨大 人 力 、 财 力 ， 最 后 却 沦 为 盆景 、 摆 设 。 这 就 
要 求 信息 化 建设 的 顶层 设计 要 符合 当下 媒体 业务 实际 需 
要 ， 充 分 考虑 整体 性 、 实 用 性 、 可 扩展 性 。 

从 2014 年 4G 时 代 到 今天 的 5G 时代， 集团 始终 重 
视 技 术 平 台 的 建设 升级 ， 按 照 “ 移 动 优 先 ” 的 原则 ， 不 
断 地 向 互联 网 主 阵地 投入 专业 人 才 、 先 进 技术 及 专项 资 
金 。2014 年 ， 集 团 率先 启动 “中 央 信 息 厨房 ”建设 ， 为 
推进 媒体 融合 奠定 了 坚实 的 基础 ， 积 累 了 宝贵 的 融合 创 
新 经 验 。2019 年 “全 媒体 指挥 中 心 ” 上 线 ， 构 建 了 “一 
朱云 ”， 即 “交汇 云 ” 混 合 云 ， 是 集团 信息 化 平台 的 基 
础 ; 一 个 “融合 中 台 ”, 融入 了 “移动 中 台 、 智 能 中 台 、 
数据 中 台 ” 的 能 力 ; 以 及 三 大 业务 平台 ， 即 “ 融 媒 生产 、 
智 媒 拓展 、 指 挥 管理 ”平台 。 在 建设 方式 上 改变 以 往 “ 几 


《意见 》 指 出 ， 要 以 先进 技术 引领 驱动 融合 发 展 ， 
用 好 5G、 大 数据 、 云 计算 、 物 联网 、 区 块 链 、 人 工 智能 


展 
年 建 一 次 , 一 建 用 几 年 ”“ 建 成 即 落后 ”的 状况 ,采用 
了 “3+3” 的 六 年 迭代 和 合作 开发 模式 ,确保 技术 不 落伍 、 
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系统 不 停 更 、 融 合 不 停 步 。 
3.2 坚持 问题 导向 ， 打 通 技术 内 容 相 融 堵 点 

依托 政策 推动 和 新 媒体 技术 平台 的 优势 ， 主 流 媒 体 
纷纷 搭建 了 自己 的 媒体 融合 技术 平台 。 从 形式 上 看 ， 传 
统 媒体 似乎 已 经 完成 了 全 媒体 化 的 转型 与 布局 ， 但 仍 存 
在 体制 机 制 不 完善 ， 各 业务 平台 仍然 独立 运作 ， 内 容 资 
源 整 合 不 到 位 等 情况 。9 
集团 始终 把 “实用 、 好 用 ”作为 系统 建设 成 效 的 衡 
量 标准 ， 要 达到 这 个 效果 ， 首 先 要 深入 了 解 内 容 需 求 。 
在 全 媒体 指挥 中 心 项 目 建设 初期 ， 成 立项 目 “ 建 设 组 ” 
和 “需求 组 ”， 通 过 调研 、 汇 总 、 广 泛 征 求 意 见 ， 不 生 
搬 硬 套 ， 不 搞 “ 形 象 工程 ”， 贴 合 自身 实际 需求 来 进行 
开发 优化 。 在 系统 试 运行 阶段 ， 高 度 重 视 新 老 系统 的 切 
换 与 衔接 ， 处 理 好 旧 数 据 的 同步 ， 处 理 好 现 有 系统 的 使 
用 习惯 与 新 业务 发 展 带 来 系统 变化 的 关系 。 系 统 正 式 上 
线 后 ， 进 行 了 多 轮 的 问题 及 建议 征集 ， 根 据 业 务 变化 及 
时 升级 迭代 。 通 过 项 目的 建设 , 对 内 将 移动 化 、 社 区 化 、 
互动 化 运用 到 全 集团 的 业务 中 ， 各 媒体 单位 、 各 部 门 员 
工 都 通过 一 个 客户 端 、 一 次 登录 ， 就 可 进行 即时 通信 、 
办 公 采 编 等 各 项 工作 。 
3.3 强化 效果 导向 ， 给 好 新 闻 插 上 腾飞 的 翅膀 

在 媒体 融合 的 趋势 下 ， 主 流 媒体 在 拥有 优质 内 容 的 
同时 ， 更 应 该 利用 好 先进 技术 ， 形 成 合力 ， 让 新 兴 互 联 
网 技术 从 媒体 融合 中 的 变量 成 为 提升 传播 效果 、 放 大 党 
的 声音 的 增 量 ， 飞 入 寻常 百姓 家 ， 充 分 发 挥 “ 四 全 ” 媒 
体 的 效能 。 
团 全 媒体 指挥 中 心 上 线 以 来 ， 在 内 容 生 产 方面 ， 
量 质 齐 升 ， 集团 2018 年 有 5 件 、2019 年 有 9 件 、2020 
年 有 7 件 作品 获 中 国 新 闻 奖 , 进 入 全 国 省 级 媒体 第 一 方 阵 
H5 发 布 作品 从 2018 年 71 件 提高 到 现在 的 年 发 布 973 件 ， 
交汇 云 直 播 从 2019 年 201 场 到 现在 年 直播 650 场 , 像 “ 江 
苏 医 疗 队 出 征 黄石 ”“ 对 话 新 冠 肺炎 康复 者 ”“ 省 卫生 
厅 疫 情 防 控 指 南 ” 等 直播 ， 同 时 在 线 超过 30 万 人 。 在 智 
媒 拓 展 方面 ， 形 成 数据 报告 300 多 篇 ， 为 采编 策划 提供 
了 有 力 支 撑 。 疫 情 期 间 ， 提 供 大 数据 疫情 报道 日 报 、 周 
报 作为 向 省 里 汇报 材料 的 一 部 分 。 数 据 新 闻 、 机 器 写 稿 、 
智能 语音 等 技术 广泛 用 于 集团 新 媒体 ， 如 : 新 闻 报 道 高 
频 词 看 江苏 发 展 、AI 机 器 人 演唱 、“ 百 年 亮 彩 ” 老 照片 
智能 上 色 等 融 媒 体 产 品 。 在 指挥 协同 方面 ， 实 现 了 全 面 
移动 化 ， 办 公文 件 流转 效率 提高 了 一 倍 ， 在 日 常 工作 、 
分 社 管理 、 疫 情 应 对 等 方面 ， 远 程 协 同 、 实 时 视频 联动 
都 起 到 了 重要 作用 ， 更 好 地 服务 于 地 方 社 会 经 济 发 展 。 
4. 践 行 三 大 路 径 ， 着 力 打 造 新 华 样本 

内 容 与 技术 不 仅仅 是 简单 的 形式 上 相 加 ， 而 是 要 深 
度 的 相 融 。 技 术 的 发 展 决 定 着 媒体 融合 的 成 败 ， 无 论 是 
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传统 媒体 还 是 新 媒体 ， 都 要 以 先进 技术 为 支撑 ， 坚 持 一 
体 化 发 展 ， 才 能 在 新 兴 传 播 格 局 中 掌握 导论 导向 ， 讲 好 
中 国 故事 。 

4.1 “内 容 + 技术 ”共振 ， 两 支队 伍 相互 融入 

在 互联 网 媒体 的 冲击 下 , 主流 媒体 要 以 “内 容 + 技 术 ” 
双 轮 驱动 , 在 内 容 的 呈现 形态 、 传 播 方式 上 进一步 创新 ， 
才能 牢 牢 占据 鼻 论 制高点 , 不 断 提 升 主 流 媒 体 的 传播 力 、 
公信 力 、 引 导 力 。 新 华 报 业 努力 打造 行业 样本 ， 为 报 业 
媒体 “内 容 + 技术 ” 深 融 探 路 。 

一 是 建立 常态 化 工作 机 制 。 技 术 队 人 员 全 程 参与 采 
编 策划 和 新 闻 和 生产， 真正 走 到 一 起 ， 融 在 一 起 。 技 术 人 
员 每 天 轮流 参加 采编 联动 会 、 策 划 会 ， 深 入 内 容 生产 。 
采编 人 员 逐 步 具 备 技术 意识 , 主动 了 解 新 技术 、 新 应 用 。 
两 支队 伍 深度 融合 ， 打 造 了 多 个 让 人 耳目 一 新 的 融 媒 体 
产品 ， 如 “听见 小 康 ” 系 列 HS 产品 ， 融 合 了 100 余 个 
视频 、 音 频 ， 以 技术 赋 能 ， 紧 扣 “ 听 ”“ 见 ”和 “ 融 ” 
的 特色 ， 记 录 了 全 面 小 康 建 设 的 生动 历程 ， 并 获得 了 
2021 年 的 中 国 新 闻 奖 一 等 奖 ; “从 启 航 到 领航 ”红色 寻 
根 活动 ， 运 用 AI、HS5 等 多 种 技术 手段 深入 挖掘 红色 文物 
所 承载 的 精神 内 涵 ， 生 动 展示 中 国共 产 党 始终 站 在 历史 
的 高 度 ， 不 断 取得 革命 、 建 设 和 改革 开放 一 个 又 一 个 胜 
利 的 光辉 历程 。 

二 是 实行 组 织 化 工作 模式 。 集 团 成 立 由 技术 和 采编 
人 员 组 成 的 大 数据 工作 室 , 在 重点 宣传 、 突 发 事件 、 深 读 、 
疫情 等 报道 分 析 进 行 思维 的 碰撞 。 一 开始 ， 技 术 人 员 做 
出 的 传播 力 分 析 报 告 业 务 人 员 看 不 懂 ， 采编 人 员 需 要 的 
分 析 技 术 人 员 不 理解 ， 经 过 一 段 时 间 的 麻 合 ， 逐 步 走向 
思维 相 融 。 大 数据 工作 室 成 立 至 今 已 发 布 235 篇 大 数据 
分 析 报 告 、100 余 篇 数据 新 闻 ， 如 《疫情 防 控 媒 体 大 数据 
分 析 报 告 》《2021 长 三 角 一 体 化 峰会 大 数据 报告 》《2021 
长 三 角 健康 峰会 大 数据 报告 》《2021 全 国 两 会 大 数据 分 
析 报 告 》《 新 华 日 报 上 半年 “深度 ”稿件 大 数据 分 析 报 告 》 
等 ， 在 大 数据 研判 、 领 导 决策 、 新 闻 策 划 、 和 与 情 分 析 等 
方面 都 起 到 了 辅助 支撑 的 作用 。 

4.2 “自主 + 合作 ” 共 建 ， 有 效 整合 多 方 资源 

一 是 立足 自主 。 《意见 》 指 出 ， 要 加 强 新 技术 在 新 
闻 传 播 领域 的 前 脆性 研究 和 应 用 ， 推 动 关键 核心 技术 自 
主创 新 。 主流 媒体 在 技术 自主 和 技术 资源 储备 上 仍 较 
为 欠缺 ， 应 坚持 “开放 ” 强 技 术 ， 积 极 与 互联 网 头 部 科 
技 公 司 、 高 校 加 强 合 作 ， 形 成 产 教研 发 展 模式 ， 让 各 类 
资源 为 我 所 用 ， 推 动 研究 成 果 落 地 ， 形 成 自主 的 核心 能 
力 , 实现 从 技术 “ 跟 跑 ”到 技术 “领跑 ”, 加 快 媒体 从 “ 相 
融 ” 迈 向 “ 深 融 ”。 集团 近年 来 通过 技术 引入 , 深入 业务 ， 
合作 创新 ， 锯 炼 技术 队伍 ， 不 断 提高 技术 转化 水 平和 自 
主 开发 能 力 , 推出 “小 新 智 媒 语音 平台 ”“ 小 新 活动 平台 ” 
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虚拟 数字 展 馆 、“ 勤 廉 新 华 ”客户 端 等 自 研 产品 。 

二 是 引入 合作 。 集 团 和 互联 网 头 部 公司 、 科 研 院 校 
广泛 开展 合作 ， 如 和 江苏 移动 成 立 江苏 首 家 “5G 融 媒 体 
实验 室 ”， 合 作 推 出 “5G+4K+VR 直播 ”“5G 消息 两 会 
通 ”“5G 消息 抗 疫 通 ”“ 党 代 会 5G 消息 信息 通 ” 等 系列 ， 
打破 传统 模式 ， 创 新 传播 形态 ， 为 用 户 提供 一 站 式 服务 ， 
传播 效果 显著 ; 和 东软 、 百 度 成 立 了 “AI 智 媒体 实验 室 ”， 
研发 的 智能 语音 、 智 能 检 校 等 产品 应 用 于 各 媒体 渠道 。 
此 外 在 大 数据 智库 服务 、 智 能 媒 资 、 智 能 推荐 、 智能 互动 、 
超 高 清 视频 、VR/AR 等 方面 都 在 不 断 进 行 合作 探索 ， 体 
现 出 先进 技术 和 媒体 业务 融合 的 成 果 。 

4.3 “推动 + 引领 ” 共 举 ， 让 新 技术 深入 人 心 

《意见 》 强 调 ， 要 大 力 培养 全 媒体 人 才 ， 实 行 更 加 
积极 、 开 放 、 有 效 的 人 才 引 进 政策 ， 提 高 主流 媒体 人 才 
吸引 力 和 竞争 力 。 包 媒体 融合 也 是 人 的 融合 、 思 维 的 融合 ， 
不 仅仅 是 新 技术 融合 、 媒 体 融 合 ， 还 应 包括 业务 人 员 思 
想 层 面 的 融合 以 及 新 闻 生 产 流程 上 的 技术 、 业 务 、 部 门 、 
资源 的 深度 融合 。 

一 是 提升 采编 业务 主管 技术 认 知 。 集 团 通 过 优秀 案 
例 介绍 、 案 例 分 析 、 讲 座 培训 等 方式 ， 让 采编 业务 主管 、 
负责 人 深入 了 解 新 技术 ， 把 新 技术 更 好 的 应 用 在 新 闻 生 
产业 务 中 去 。 在 业务 实践 中 ， 从 传统 的 “一 支 笔 ” 转 为 
“全 媒体 ”， 知 道 技 术 有 什么 ， 能 做 什么 ， 启 发 策划 创 
意 。 从 刚 开 始 采编 人 员 对 “点 亮 武汉 ”创意 的 惊讶 ， 而 
技术 人 员 认 为 只 不 过 是 一 行 代码 而 已 的 状态 ， 到 后 来 一 
起 策划 创意 “长 桥 卧 波 ! 来 自 长 江 经 济 带 的 最 美 图 卷 ”， 
以 及 长 三 角 系 列 、“90 后 出 列 ” 等 多 个 高 质量 产品 ， 技 
术 应 用 和 创意 水 平 得 到 了 全 面 提升 。 

二 是 提高 采编 业务 人 员 技术 能 力 。 集 团 注重 全 方位 
培养 、 提 升 作 为 全 媒体 采编 业务 人 员 的 “十 八 般 武 艺 ”， 
推进 采编 人 员 技 术 应 用 培训 工作 ， 制 定 业务 人 员 信 息 技 
术 应 用 能 力 培训 课程 ， 考 核 通过 发 放 技术 认证 证 书 。 让 
采编 人 员 能 够 用 好 技术 手段 ， 熟练 掌握 平台 使 用 ， 发 挥 
平台 效能 。 技 术 人 员 则 做 好 “桥梁 ”作用 ， 提 高 集团 员 
工 技术 素养 提升 一 线 人 员 技 术 认 知 、 技 术 自 觉 和 新 技 
术 应 用 能 力 ， 不 断 深化 新 技术 在 内 容 生 产 中 的 应 用 。 
结语 

当前 数字 经 济 迅 猛 发 展 ， 习 近 平 总 书记 指出 ， 要 推 
动 数字 经 济 和 实体 经 济 融 合 发 展 , 把握 数字 化 、 网 络 化 、 
智能 化 方向 ， 推动 制造 业 、 服 务 业 、 农 业 等 产业 数字 化 ， 
利用 互联 网 新 技术 对 传统 产业 进行 全 方位 、 全 链条 的 改 
造 , 提高 全 要 素 生 产 率 , 发 挥 数 字 技术 对 经 济 发 展 的 放大 、 
徐 加 、 倍 增 作用 。 新 华 报 业 传媒 集团 将 以 这 一 指示 精 
神 为 根本 遵循 ,围绕 产业 数字 化 、 数 字 产 业 化 进行 探索 ， 
下 足 功夫 ， 加 大 技术 发 展 ， 打 造 技 术 驱 动 强力 引擎 ， 助 
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